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ZALACZNIK 1

PROCEDURA ZGLASZANIA 1
ROZPATRYWANIA PRZYPADKOW
DYSKRYMINACJI

§1. Cel procedury

1. Celem niniejszej procedury jest zapewnienie przejrzystych i bezpiecznych zasad
zglaszania oraz rozpatrywania przypadkow dyskryminacji w Poradni Szpakmed.

2. Procedura ma na celu ochrong godnosci pacjentow, ich rodzin oraz pracownikow
poradni, a takze zapewnienie skutecznego reagowania na wszelkie przejawy
nier6wnego traktowania.

§2. Zakres procedury

1. Procedura dotyczy wszystkich 0osob przebywajacych na terenie poradni oraz
korzystajacych z jej ushug, w szczegdlnosci:
o pracownikow,
o wspotpracownikéw,
o stazystow i praktykantow,
o wolontariuszy,
o pacjentdw oraz ich opiekunow.
2. Procedura ma zastosowanie w przypadku podejrzenia wystapienia:
o dyskryminacji,
o nieréwnego traktowania,
o naruszenia zasad réwnosci 1 poszanowania godnos$ci osobiste;.

§3. Zglaszanie incydentow

1. Kazda osoba, ktora doswiadczyta dyskryminacji lub byta §wiadkiem takiego
zdarzenia, ma prawo zglosi¢ ten fakt.
2. Zgltoszenia mozna dokonaé¢ w nastgpujacy sposob:
o ustnie do kierownictwa poradni lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej,
o w formie pisemnej,
o za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email biuro@szpakmed.pl,
o anonimowo.
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3. Zgloszenie powinno w miar¢ mozliwos$ci zawierac:

opis zdarzenia,

date i miejsce zdarzenia,

wskazanie 0sob uczestniczacych w zdarzeniu,
ewentualne dowody lub swiadkow.
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§4. Postepowanie wyjasniajace

1. Po otrzymaniu zgloszenia kierownictwo poradni rozpoczyna postepowanie
wyjasniajace.
2. Postgpowanie obejmuje:
o analizg zgloszenia,
o rozmowy z osobami zaangazowanymi w sprawe,
o oceng okolicznosci zdarzenia.
Postgpowanie prowadzone jest w sposob bezstronny oraz z zachowaniem poufnosci.
4. W przypadku potwierdzenia naruszenia zasad réwnego traktowania podejmowane sg
odpowiednie dziatania organizacyjne lub dyscyplinarne.
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§5. Ochrona osaob zglaszajacych

1. Osoby zgltaszajace przypadki dyskryminacji sa chronione przed dziataniami
odwetowymi.

2. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dzialan majacych na celu zastraszanie,
dyskryminowanie lub wykluczanie osoby zglaszajace;.

3. Dane osoby zglaszajacej objete sa zasadg poufnosci.

§6. Dokumentowanie zgloszen

1. Kazde zgloszenie jest dokumentowane i1 archiwizowane w sposob zapewniajacy
ochrong danych osobowych.

2. Dokumentacja moze by¢ wykorzystywana wytacznie w celu poprawy funkcjonowania
organizacji oraz przeciwdzialania podobnym zdarzeniom w przysztosci.
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ZALACZNIK 2

POLITYKA ROWNOSCI SZANS 1
NIEDYSKRYMINACJI

§1. Cel polityki

1.

2.

Celem niniejszej polityki jest zapewnienie rownos$ci szans oraz przeciwdziatanie
wszelkim formom dyskryminacji w dziatalno$ci Poradni Szpakmed.

Polityka stanowi element realizacji zasad réwnos$ciowych okreslonych w politykach
horyzontalnych Unii Europejskie;.

§2. Zasady ogolne

1.

Poradnia prowadzi swoja dziatalno$¢ w sposdb zapewniajacy rowny dostep do ushug
wszystkim osobom, bez wzgledu na:
pte¢,
wiek,
niepetnosprawnos¢,
pochodzenie narodowe lub etniczne,
wyznanie lub §wiatopoglad,
orientacj¢ psychoseksualna,
o status spoteczny lub ekonomiczny.
Wszystkie osoby korzystajace z ustug poradni traktowane sg z szacunkiem oraz
poszanowaniem ich godnosci.
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§3. Rownos¢ szans kobiet i m¢zczyzn

1.

2.

Poradnia wspiera réwno$¢ kobiet i m¢zczyzn w dostepie do ustug, zatrudnienia oraz
rozwoju zawodowego.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych zatrudnienia, awansu lub wspoipracy brane
sa pod uwage wytacznie kwalifikacje, kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe.

§4. Dostepnosc dla osob ze szczegolnymi potrzebami

1.

Poradnia dazy do zapewnienia dostgpnosci ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami
oraz 0sob ze szczegolnymi potrzebami.
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2. W miar¢ mozliwo$ci organizacyjnych i technicznych wprowadzane sg rozwigzania
utatwiajace korzystanie z ustug, w szczegodlnosci:
o dostosowanie przestrzeni placowki,
o zapewnienie wsparcia informacyjnego,
o dostosowanie form komunikacji do potrzeb pacjentow.

§5. Dzialania edukacyjne

Poradnia podejmuje dzialania edukacyjne majace na celu promowanie postaw
réwnosciowych, w szczegdlnosci poprzez:

e szkolenia dla pracownikow,
e dzialania informacyjne dla pacjentéw i ich rodzin,
e publikacje edukacyjne na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych.

§6. Monitoring i ewaluacja

1. Realizacja niniejszej polityki podlega okresowej ocenie.
2. Whnioski z monitoringu wykorzystywane sa do doskonalenia dziatan organizacyjnych
oraz poprawy jakos$ci $wiadczonych ustug.



