Katowice, dnia 9 czerwca 2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

OPRACOWALLI: adwokat Katarzyna Siwczyk, adwokat Radostaw Filipek

Niniejszy dokument stanowi wfasnos¢ Szpakmed sp. z o. o. z siedzibg w Rudzie
Slgskiej. Autorzy nie wyrazajg zgody na jego kopiowanie i rozpowszechnianie bez

zgody osob uprawnionych do reprezentacji spotki.



Celem niniejszych standardéw jest okreslenie w szczegolnosci:

1.

zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placéwki lub organizatora, a w szczegdlnosci zachowan niedozwolonych wobec

matoletnich;

. zasad i procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego;

procedur i osob odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia,
0s6b odpowiedzialnych za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4. zasad przegladu i aktualizacji standarddw;

5. zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

10.
11.

12.

placéwki lub organizatora do stosowania standardéw, zasad przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;
zasad i sposobu udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;

os6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposobu dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Ilub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.
wymogow dotyczgcych bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w
szczegolnosci zachowan niedozwolonych;

zasad korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
procedur ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

.
Postanowienia ogdlne.

. Standardy Ochrony Matoletnich w Szpakmed sp. z 0. 0. z siedzibg w Rudzie

Slgskiej przy ul. Szpakéw 33 41-705 Ruda Slgska obowigzujg w zwigzku z
obowigzkami natozonymi przez art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o



przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (dalej: Ustawa).

. W poszczegolnych postanowieniach niniejszych procedur zostaty zawarte
wszystkie wymagania wskazane w art. 22c Ustawy.

. Obowigzek przestrzegania postanowien wskazanych w niniejszych
Standardach zostat natozony na caty personel zatrudniony w placowce
medycznej oraz kierownictwo.

. Opublikowaniem niniejszych Standardow potwierdza sie, ze caty personel
medyczny oraz kierownictwo zostato przeszkolone w zakresie natozonych na
niego obowigzkow zwigzanych z procedurg ochrong matoletnich przed
krzywdzeniem.

. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardow oraz
inne zadania okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu
leczniczego, ktéry powierza wyzej wskazane zadania wiceprezes zarzgdu
spotki Szpakmed sp. z 0. 0. Dagmarze Cybie, ktorej zadania sg jasno okreslone,
w tym w szczegolnosci:

a. posiada ona zdolnosci organizacyjne oraz interpersonalne niezbedne do
wprowadzenia, wdrazania oraz monitorowania przestrzegania
niniejszych procedur,

b. posiada ona niezbedng wiedze merytoryczna,

c. charakteryzuje sie empatig, wrazliwoscig oraz spokojem niezbednymi w
kontaktach z matoletnimi oraz ich opiekunami,

. Personel medyczny oraz kierownictwo sg zobowigzani do zapoznania sie ze
wskazanymi ponizej standardami. Potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym
dokumentem jest podpis. Personel medyczny zobowigzany jest do ziozenia
podpisu na dokumencie stanowigcym =zatgcznik nr 1 do niniejszych

Standardow.

Zatrudnianie pracownikéw lub zleceniobiorcow.

. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej z osobg, ktorej
obowigzki bedg zwigzane z udzielaniem pomocy medycznej matoletnich w

placowce medycznej, osoby odpowiedzialne za rekrutacje zobowigzujg sie do



uzyskania informacji w przedmiocie faktu, czy dane przysziego pracownika
zostaty zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym.
. Kierownictwo placéwki medycznej zobowigzuje sie do zamieszczenia
kazdorazowo w/w danych osobowych pracownika lub osoby zatrudnionej na
innej podstawie prawnej w ich aktach osobowych.

. Osoba odpowiedzialna za rekrutacje kandydata zobowigzuje sie do
poinformowania go o koniecznosci przedstawienia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207
(znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Kandydat na pracownika/zleceniobiorce, ktéry nie posiada obywatelstwa
polskiego, jest zobowigzany do dostarczenia pracodawcy/zleceniodawcy
informacji z rejestru karnego swojego panstwa odnoszgcg sie do tozsamych
kwestii jak te wskazane w punkcie 3 standardow.

. Kandydat na pracownika/zleceniobiorce jest zobowigzany do przedtozenia
oswiadczenia informujgcego o panstwie lub panstwach, w ktorych mieszkat w
ciggu ostatnich 20 lat, bedacych panstwami innymi niz Polska i kraj, w ktorym
posiada obywatelstwo. Niezbednym jest przedtozenie informacje z rejestréw
karnych w/w panstw oraz dotgczenie ich do akt pracownika.

. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o
ktérej mowa w punktach 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym
panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1,
sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania

wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych



zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych 2z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Oswiadczenie stanowi zatgcznik nr do
niniejszych  procedur. Os$wiadczenia sg sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

Relacja miedzy matoletnim a personelem.

a. zasady ogdlne

. Personel traktuje matoletniego z nalezytymi szacunkiem, troskg, uwaznoscia,
wrazliwoscig oraz godnoscig, empatig i poszanowaniem jego praw ze
szczegolnym uwzglednieniem jego osobistej sytuacji, samopoczucia i
specyficznych potrzeb, a takze z petnym szacunkiem do jego fizycznosci i
integralnosci psychiczne;.

. Personel zobowigzany jest do rownego traktowania wszystkich matoletnich
oraz niedyskryminowania ich w dostepie do swiadczen zdrowotnych.

. Personel zobowigzany jest do kierowania sie najlepszym interesem
matoletniego.

. Personel zobowigzany jest do wystuchania i uwzgledniania opinii dziecka,
zgodnie z jego wiekiem i dojrzatosciag.

. Personel zobowigzany jest do podejmowania wszelkich staran majgcych na
celu minimalizacje dyskomfortu, stresu oraz cierpienia wynikajgcych z choroby,
a takze z korzystania z innych swiadczen zdrowotnych.

. W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig oraz szczegolnymi potrzebami,
personel zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich i wifasciwych
warunkow przeprowadzanego badania lub innych swiadczen zdrowotnych.

. Personel medyczny, ktérego obowigzujg przepisy o zachowaniu tajemnicy
zawodowej, zobowigzany jest do ich przestrzegania.

. Personel, ktérego nie obowigzujg przepisy o tajemnicy zawodowej,
zobowigzany jest do przestrzegania regulacji w przedmiocie ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w placéwce medyczne;j.



b. katalog zachowan zabronionych

Personelowi zabrania sie:
1. naruszania prawa matoletniego do intymnosci i prywatnosci,
2. ujawniania danych wrazliwych i osobowych matoletniego,
3. ignorowania obecnosci matoletniego w placéwce medycznej,
4. uzywania szantazu oraz strachu w celu wykonania badania bgdz innego
Swiadczenia zdrowotnego,
5. bagatelizowania potrzeb, emocji i odczu¢ matoletniego,

6. zawstydzania, podnoszenia gtosu, upokarzania oraz obrazania matoletniego.

Iv.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzonej, zobowigzany jest on do:

a. udzielenia niezbednej i niezwtocznej pomocy matoletniemu, gdy stan
jego zdrowia zagraza zyciu bgdz zdrowiu,

b. poinformowania rodzicow Ilub opiekunéw prawnych o swoich
podejrzeniach,

c. przedstawienia informacji o istniejgcych mozliwosciach wsparcia lub
miejsc udzielenia pomocy.

2. W przypadku podejrzenia zagrozenia dobra dziecka, tj. wystgpienia
okolicznosci mogacych negatywnie na nie wptyng¢ (duchowy, psychiczny i
fizyczny rozwoj), personel zobowigzany jest do poinformowana przetozonego,
ktory to, dziatajgc na podstawie Kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz
Kodeksu postepowania cywilnego, kieruje wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, personel zobowigzany jest
do poinformowania przetozonego, ktory, dziatajgc na podstawie Kodeksu
karnego oraz Kodeksu postepowania karnego, sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

4. W przypadku podejrzenia wystgpienia przemocy domowej, personel
zobowigzany jest do poinformowania przetozonego, ktéry na podstawie Ustawy



0 przeciwdziataniu  przemocy domowej informuje  gminny/miejski
interdyscyplinarny.

5. Jesli personel podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony, a zachowanie
sprawcy/-Ow nie wypetnia znamion przestepstwa, zobowigzany on jest do
przeanalizowania dokumentacji medycznej dziecko oraz obserwacji relacji
pomiedzy rodzicem a matoletnim, w tym zaréwno fizycznych jak i
psychologicznych symptomow krzywdzenia.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka
personelu, nalezy niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi, do momentu wyjasnienia sprawy.

7. Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u matoletniego pacjenta jest
kazdorazowo odnotowywany w jego dokumentacji medyczne;.

8. Brak =zareagowania na podejrzenie wystgpienia sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji w tym przedmiocie moze
by¢ traktowane jako ciezkie naruszenie obowigzkdw pracowniczych.

9. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub inna osoba
wskazana przez niego.

10.Placowka medyczna w formie elektronicznej prowadzi rejestr zgtoszen
dotyczacych przypadkdéw podejrzen krzywdzenia matoletniego oraz podjetych

interwencji.

V.

Przeglad i aktualizacja standardow.

1. Osoba odpowiedzialna ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac
oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej
oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

2. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie przestrzegania standardow raz na 24
miesigce przeprowadza ws$rdd personelu placowki anonimowg ankiete w
przedmiocie poziomu realizacji niniejszych postanowien.

3. Kazdy cztonek personelu medycznego ma prawo do zgtaszania zastrzezenh do

tresci niniejszych standardéw i proponowanych zmian.



4. Na podstawie uzyskanych wynikow oraz po rozpatrzeniu zastrzezen osoba
odpowiedzialna podejmuje decyzje w przedmiocie wprowadzenia zmian do

niniejszych procedur.

VL.

Ochrona wizerunku matoletniego.

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w placéwce
medycznej reguluje Polityka Prywatnosci dostepna na stronie internetowej

www.szpakmed.pl.

3. Personel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dane osobowe i wrazliwe matoletniego sg udostepniane wytgcznie w
sytuacjach wynikajgcych z przepisow prawa, odpowiednim organom oraz
instytucjom.

5. Personel placowki zobowigzany jest do ochrony wizerunku dziecka. Jego
utrwalanie za pomocg fotografowania, filmowania czy nagrywania gtosu jest
mozliwe wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

6. W placéwce dziata Inspektor Ochrony Danych Osobowych — Radostaw Filipek

(kontakt: kancelaria@lex-medica.pl).

VIL.

Relacje migdzy matoletnimi.

1. Personel placowki dba o prawidtowe relacje pomiedzy matoletnimi
przebywajgcymi w jednostce, w szczegolnosci, aby byly one oparte na
zasadach wzajemnego szacunku.

2. Personel zobowigzany jest do reagowania na nieprawidtowe relacje
zaobserwowane pomiedzy matoletnimi.

3. Do zachowan zabronionych w szczegdlnosci nalezg:

a. stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej,



b. krzyk, upokarzanie, obrazanie,
c. wszelkie przejawy dyskryminacji z uwagi na wizerunek, ptec¢, wyglad,
pochodzenie,

d. bagatelizowanie potrzeb oraz uczu¢ innego matoletniego.

VIIL.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Matoletni korzystajg w placowce z urzgdzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet pod nadzorem i za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego i na
przekazanym przez niego urzadzeniu.

2. W przypadku podejrzenia przez personel placéwki, ze matoletni padt ofiarg
cyberprzestepczosci, personel zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie przetozonego, ktéry podejmuje kroki wskazane w
punkcie IV.

3. Personel placowki jest poinformowany oraz sSwiadomy zagrozen, na ktore
narazeni sg matoletni, w zwigzku z korzystaniem z sieci Internet oraz jest
zobowigzany do zwracania szczegolnej uwagi na zachowania matoletniego
sugerujgce, iz jest on ofiarg przemocy.

4. Personel placowki jest zobowigzany do swiadomego i odpowiedzialnego

korzystacie z sieci Internet.

IX.
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich

stosowania.

Niniejsza procedura w obu wersjach — petnej i skroconej (przeznaczonej dla
matoletnich)— zostanie udostepniona rodzicom, opiekunom prawnym oraz

matoletnim na stronie internetowej www.szpakmed.pl oraz wywieszona w

widocznym miejscu na tablicy ogtoszen w placéwce medycznej umozliwiajgcym

zapoznanie sie z nig kazdemu Pacjentowi.



X.

Postanowienia koncowe.

Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Zatgczniki:
1. OSwiadczenie o zapoznaniu sie z postanowieniami procedur.



